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Kostene [ ziehter und nachhaltiger
Einkauf von Druckdienstleistungen
far den JUVE Verlag
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» Wie gelingt es, die Kosteneffizienz beim Einkauf von Druck-
dienstleistungen unter Bertcksichtigung und Bewahrung
der bestehenden Nachhaltigkeitskriterien zu steigern? «

Die Antwort darauf liefert die Zusammenarbeit zwischen dem
JUVE Verlag und NWB Central. Gemeinsam konnte durch ein
umfassendes Benchmarking in Verbindung mit Prozess-
optimierung und gezielter Steuerung von Druckdienstleistern

eine deutliche Verbesserung der Kostene [ ziehz erreicht werden,
die anders als sonst oft tblich nicht zu Lasten der Nachhaltig-
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In unserer Success Story erfahren Sie, wie diese Partnerschaft

etablierte Prozesse "entstaubt" hat und die Skepsis der Produktionsteams
In Zuversicht wandeln konnte — eine Erfolgsgeschichte, die vielen Fach-

verlagen ein ldeengeber In einer Zeit des rasanten Wandels sein kann.
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» ... diese Chancen wurden zu einer 4
gemeinsamen Erfolgsgeschichte «

management und
ktentwicklung,

Ulrike Sollbach tber die erfolgreiche Partnerschaft zwischen dem JUVE Verlag und NWB Central

AUSGANGSSITUATION

Mitte 2023 ist der langjahrige Leiter der Grafik-Abteilung in Ruhe-
stand gegangen, zum Jahreswechsel gab es auch eine Veranderung
In der Geschaftsfihrung des Verlags.

Wie wurden die eingespielten Prozesse im Tagesgeschaft durch die
personellenVeranderungenimTeamunddie neuen Fuhrungsstrukturen
beeinflusst?

Bei den Mitarbeitenden in den Produktionsteams war eine gewisse Ver-
unsicherung. Es war klar, dass wir uns inmitten eines Umbruchs befanden,
der einen klaren Akzent auf Prozessoptimierung und Kostenkontrolle-set
zen sollte und nicht von heute auf morgen reibungslos verlaufen wirde.

Welche Herausforderungen und Chancen ergaben sich durch diese
Veranderungen?

Wirhabenschnellerkannt, dassVeranderungen notwendigwaren, umlang
fristig wettbewerbsfahig zu bleiben. Zwar bestand eine gewisse Heraus-
forderung in der anfanglichen Skepsis der verantwortlichen Mitarbeiten

den gegenuber einer externen Beratung, insbesondere im Hinblick auf die
Anpassung unserer bestehenden Kostenstruktur. Die Frage, warum dieser
Schritt notwendig watr, stellte sich oft, da die Zusammenarbeit mit den bis
herigen Dienstleistern gut lief und wir bereits an der Kostenschraube ge
drehthatten. Dochtrotz dieser Bedenken war klar, dass die Zusammenarbeit
mit NWB Central uns eine einzigartige Chance bot. Dank der umfassenden
Expertise im Bereich der Druckdienstleister-Steuerung konnten wir von
Anfang an auf fundiertes Expertenwissen zurickgreifen und das Vertrauen
In den Veranderungsprozess zurtickgewinnen.

Die grofdte Chance, die sich aus dieser Zusammenarbeit ergab, war jedoch
die Moglichkeit, alte Strukturen zu hinterfragen und Prozesse gezielt zu
optimieren — ein Schritt, der mit externem Blickwinkel und Unterstiit
zung schneller und effektiver gelang. Zudem haben wir nun die M0og
lichkeit, unsere eigene Strukturen wieder langfristig zu starken und-zu
kunftsfahig zu machen. Der Umbruch wurde so zu einer Chance, nicht
nur Bfizienz zu steigern, sondern auch Nachhaltigkeitsaspekte mit ein
zubringen.
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Inwiefern hat sich die Skepsis gegentber friheren Kostensenkungs-
maflinahmen auf die Akzeptanz der neuen Strategien ausgewirkt?

Frihere Kostensenkungsmafinahmen waren oft nur in Verbindung mit
Qualitatseinbuf3en maoglich gewesen. Das fuhrt zwangslaufig zur Skep
sis bel den Betelligten, schlimmstenfalls zum Bewahren der bestehenden
Strukturen. Nachdem aber klar war, dass dieser Schritt hier nicht gewollt
war, wuchs die Akzeptanz.

Welche MalRnahmen wurden ergriffen, um das Vertrauen von Mit-
arbeitenden und Dienstleistern zu gewinnen?

- A 4 Ein wesentlicher Baustein war der direkte

n i Austausch mit den betroffenen Mitarbeiter

den und Dienstleistern. Es wurde von Anfang
an eine offene Kommunikation gepflegt, um
alle Beteiligten so transparent wie moglich
Uber jeden Fortschritt zu informieren. Mit den
bestehenden Dienstleistern hat NWB Central
den Dialog gesucht, um ihnen die Moglich
keit zu geben, sich in die bevorstehenden Ver

anderungen einzubringen.

KENNENLERNEN

Wie effektiv war das Benchmarking der bestehenden Produktionen
und welche konkreten Verbesserungen wurden dadurch erzielt?

Das Benchmarking und die vorbereitenden Tatigkeiten bilden das Funda
ment unserer Zusammenarbeit. Wir dokumentierten die Grundparame
ter aller Produkte, was uns eine detalllierte Bestandsaufnahme ermaog
lichte. Dadurch konnten wir passgenauer auf unsere Produkte schauen
und Synergieeffekte identifizieren.

An welchen Stellen wurden bestehende Prozesse aufgebrochen und
wie hat das zur Produktionssicherheit beigetragen?

Im Rahmen des Benchmarks haben wir Bestehendes hinterfragt und wo
moglich kleinere Anpassungen an bestehenden Prozessen und Zusam
menstellungen vorgenommen. Diese Anpassungen haben die Produkti
onssicherheit deutlich erh6ht und steigern unsere Effizienz. Wir kdnnen
nun besser planen und flexibler auf unerwartete Herausforderungen-re
agieren, was den gesamten Ablauf stabiler macht.
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Welche Kommunikationskanale wurden zur Abstimmung festgelegt?

Es wurde ein Jour Fixe etabliert, um den regelmal3igen Austausch-zwi
schen NWB Central, den Magazinverantwortlichen sowie der JUVE-Ge
schéaftsleitung zu gewéahrleisten. Dartber hinaus haben wir personliche
Treffen in KOIn organisiert, um uns besser kennenzulernen. Dazu gehor
ten auch gemeinsame Dienstleisterbesuche, die wichtige Basis flr die Zu
sammenarbeit und ein gemeinsames Verstandnis sind.

GEMEINSAME SCHRITTE

Welche Rolle spielte die vertragliche Bindung an mehrere Druckdienst-
leister fur die Produktionssicherheit und Kostenkontrolle?

Die vertragliche Bindung an mehrere Druckdienstleister ist entscheidend
far die Risikominimierung und Produktionssicherheit. So erhalten wir
Sicherheit in den Planungsprozessen und schitzen uns gleichzeitig vor
groReren, kurzfristigen Preisspringen. Die Diversifikation ermoglicht es
uns aullerdem im Falle von unkalkulierbaren Ereignissen flexibel reagie
ren und gegebenenfalls auf alternative Anbieter zurtickgreifen zu kbnnen.
Das tragt zur Stabilitat und Vorhersehbarkeit unserer Budgetplanung beil.

Wie wurde die Zusammen-
arbeit mitdenDienstleistern
gestaltet und welche Vortei-
le ergaben sich daraus?

Die Zusammenarbeit mit un
seren Dienstleistern ist part
nerschaftlich und auf lang
fristige Effizienz ausgerichtet.
Der regelméafdige Austausch
Uber mogliche Prozessopti
mierungen und -anpassun
gen sowie die enge Abstim
mung bei Produktionsfragen
haben es uns ermaglicht,
zahlreiche Synergien zu rea
lisieren. Nach dem ersten Jahr hat sich die Zusammenarbeit als sehr zu
verlassig und kooperativ erwiesen, mit einem respektvollen Umgang auf
Augenhohe zwischen allen Betelligten.
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Welche langfristigen Auswirkungen hat die Zusammenarbeit mit NWB vorantreiben, um noch effizienter produzieren zu konnen. Auch Lagerhal
Central auf die Produktionsprozesse und die interne Effizienz? tung und Bestandskontrolle stehen auf unserer Agenda — hier méchten

wir praziser und kosteneffizienter agieren. Zusatzlich werden wir gemein
sam mit NWB Central die neuen gesetzlichen Vorgaben und Verordnun
gen der EU in den Blick nehmen, um zukunftsfahig und bestens vorberei
tet zu bleiben.

Die Zusammenarbeit mit NWB Central hat unsere Produktionsprozesse
nachhaltig optimiert und die Effizienz unserer Redaktionsteams deutlich

gesteigert. Dank der flexiblen Unterstitzung von NWB Central konnen
sich die Teams ganz auf die Magazinerstellung konzentrieren, wahrend
sie bei Bedarf gezielt auf Expertise zugreifen konnen. Durch die neu struk -
turierte Arbeitsweise konnen wir schneller und praziser arbeiten — und jUV—
setzen unsere Ressourcen dort ein, wo sie den grol3ten Wert schaffen. Die RECHTS HARKT
se partnerschaftliche Zusammenarbeit bietet uns nicht nur eine klare Ef JUV_
fizienzsteigerung, sondern auch die Mdglichkeit, uns auf das Wesentliche RECHTSHARK

zUu fokussieren.

v

AUSBLICK

Welche weiteren Themen und Ziele wurden fur die kommenden Jahre
iIdentifiziert, um die Produktionsprozesse weiter zu optimieren?

Fur die kommenden Jahre haben wir eine Reihe spannender Themen und
Ziele definiert, die uns dabel helfen sollen, unsere Produktionen weiter zu
optimieren. Ein zentrales Ziel ist die Neuausrichtung der Vertriebsproezes
se. Aullerdem mochten wir die Standardisierung unserer Produkte weiter

RANKINGS

HEGIUHEN
Norden, Westen, Mitwe, Osten, Sdden, Sdwest

Finanzstewern, HR-Steuern, Konzernsteuer n
Stewerstrafrecht, Steverstreit, Transaktionssteuem, Umsatestewern,
Vermbgende Piimpuwnenurd gemeinnBtzige Einrichtungen,

Verrechnungspreise, Zoll und Yerbrauchsteuem

EINE AUSGABE VON JUVE STEUERMARKT
ww e juve-steuermarkt. de
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Kontakt:

c.schlumm@nwb.de

Sind Sie berelt
fur den nachsten Schritt?

e Haben Sie vollstandige Transparenz tber Ihre Produktionskosten?

» Wo kdonnten versteckte Potenziale in Ihren Prozessen liegen?
 Erfullen Sie bereits alle Anforderungen an Nachhaltigkeit und Effizienz?

e Wie gut sind Ihre Produktionsprozesse gegen unerwartete
Herausforderungen abgesichert?

Machen Sie den ersten Schritt zur Optimierung Ihrer Medienproduktionen! e

NWB Central unterstitzt Sie dabei, Synergien zu identi [ziéren
und gemeinsam de [nikrte Ziele zu erreichen.

Wir freuen uns auf ein erstes Gesprach mit Ihnen!

Herzlichst Ihr,




